
Corso - 18/06/2026

AI in azienda - Corso Base con Prompt Engineering
Un corso pratico per capire l’AI e iniziare a usarla nelle attività quotidiane, migliorando produttività,
organizzazione e qualità del lavoro.

Obiettivi

Nelle aziende industriali l’AI può rendere più rapide molte attività quotidiane: preparare documenti, sintetizzare informazioni
tecniche, migliorare la comunicazione interna e supportare le decisioni. Molti professionisti però non sanno ancora come
utilizzarla in modo semplice e utile nel proprio ruolo. Questo corso base offre una panoramica chiara e pratica dell’AI e mostra
come applicarla subito nei processi tipici delle aziende tecniche e produttive.

Al termine del percorso i partecipanti avranno strumenti per:

capire cosa può fare davvero l’AI e quali sono i suoi limiti;
conoscere e utilizzare i principali strumenti AI (ChatGPT, Claude, Perplexity, Copilot);
scrivere prompt efficaci con il framework dei Cinque Pilastri;
individuare casi d’uso immediati nelle attività commerciali, tecniche, operative o di staff;
valutare aspetti di sicurezza, privacy ed etica;
migliorare produttività, qualità del lavoro e gestione delle informazioni.

 

Programma

1. Cos’è l’AI e perché è rilevante per le aziende

Che cosa si intende per AI e come funziona senza tecnicismi

Breve evoluzione dei modelli AI, dai primi algoritmi ai moderni LLM

Cosa l’AI fa bene e cosa non può fare

Impatti su lavoro, processi e competenze

Confronto guidato su aspettative e preoccupazioni

 

2. Strumenti essenziali e primi utilizzi pratici

ChatGPT: panoramica, differenze tra versione gratuita e a pagamento

Claude: punti di forza e quando preferirlo a ChatGPT

Perplexity: ricerca intelligente e alternativa a Google

Gamma AI per creare presentazioni

Cenni ad altri strumenti utili (Copilot, Gemini, NotebookLM)

Esercitazione guidata: primi utilizzi pratici di ChatGPT e Perplexity

 

3. Il prompt engineering e il framework dei Cinque Pilastri

Che cos’è un prompt e perché è determinante per la qualità dei risultati

I Cinque Pilastri:
ruolo – contesto – struttura dell’output – esempi – criteri di verifica

Errori comuni nella scrittura dei prompt

Workshop pratico: scrivere prompt efficaci per casi aziendali reali

 

4. Applicazioni dell’AI nei diversi reparti aziendali

Commerciale e marketing: analisi, contenuti, supporto alle offerte

Amministrazione e controllo: documenti, report, estrazione informazioni

HR: recruiting, onboarding, comunicazioni

Operations: procedure, documentazione, supporto ai processi



Aspetti etici, privacy e responsabilità

Esercitazione finale: identificare 3 applicazioni immediate nella propria azienda

 

Ulteriori informazioni

Per l’iscrizione di più partecipanti della medesima azienda, è previsto uno sconto del 10% sulla quota di partecipazione
Il corso sarà attivato a raggiungimento di un numero suf ciente di partecipanti e la conferma sarà inviata tramite e-mail 7
giorni prima dell'inizio del corso.
La quota di partecipazione è comprensiva di materiale didattico in formato digitale e attestato di partecipazione.
Si intendono aziende associate quelle aderenti alla FEDERAZIONE CONFINDUSTRIA MACCHINE:  ACIMAC, ACIMALL,
AMAPLAST, UCIMA e FEDERTEC .
Possibilità di finanziare il corso tramite Fondimpresa e Fondirigenti.

 

Destinatari

Professionisti delle aziende industriali che vogliono iniziare a usare l’AI nel proprio lavoro quotidiano
Manager e responsabili di funzione interessati a comprenderne potenzialità, limiti e applicazioni pratiche
Figure commerciali, tecniche, operative o di staff che gestiscono informazioni, documenti o comunicazioni
HR e figure coinvolte nella diffusione di competenze digitali in azienda
Chi desidera avvicinarsi all’AI in modo guidato e senza competenze tecniche

 

Durata

4 ore

 

Quota di adesione:

350,00 € + IVA a persona per le aziende associate

430,00 € + IVA a persona per le aziende non associate

 

Date e Sedi di svolgimento

18/06/2026 14.00-18.00 - ONLINE
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