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Officina delle abilita manageriali

Laboratorio pratico sulle competenze trasversali per lo sviluppo della leadership e della relazione con
clienti, fornitori e collaboratori

Obiettivi

Le abilita manageriali sono competenze trasversali essenziali per il successo sia nel contesto lavorativo che nella vita personale.
Queste competenze riguardano il modo in cui interagiamo con gli altri e sono considerate fondamentali per lo sviluppo della
leadership e della relazione con clienti, fornitori e collaboratori. L'acquisizione di queste abilita richiede allenamento, ovvero
un'esperienza di apprendimento pratica e coinvolgente, come quella che avviene in un'officina. L'officina delle abilita
manageriali € progettata per essere interattiva e pratica e permettera di mettere subito in pratica i concetti acquisiti. Durante i
laboratori, verranno forniti feedback diretti e immediati da facilitatori e colleghi, grazie ai quali migliorare e perfezionare le
abilita in tempo reale. Questi laboratori includono situazioni simulate che preparano ad affrontare sfide reali in modo piu
efficace e a sviluppare una maggiore adattabilita e resilienza, qualita essenziali nel mondo del lavoro attuale. Obiettivi del corso:
Ampliare la comprensione dell'altro

Governare i nostri sabotatori per osservare l'altro con mente aperta

Affrontare nuove sfide in modo non convenzionale Trasmettere fiducia e ispirare il cambiamento

Programma
Quattro incontri da due ore cad. con focus su:

B Motivazione: riconoscere i bisogni e la motivazione propria e dell'altro, alimentare il benessere personale per essere
maggiormente efficaci.

® Emozioni: osservare e riconoscere le emozioni dell’altro; uscire dalla trappola dell'autoinganno per connettersi con le
emozioni e le esperienze degli altri.

m  Creativita: pensare in modo alternativo; tecniche per trovare soluzioni “out of the box”. Il metodo dell'intervisione di

gruppo.
® Comunicazione: il potere delle parole e il loro impatto sul nostro cervello. Parlare ai tre livelli del nostro cervello.

Destinatari
Manager, responsabili e coordinatori di gruppi di lavoro nelle diverse aree aziendali

Durata
8 ore

Quota di adesione:
1.000,00 € + IVA a persona per le aziende associate
1.300,00 € + IVA a persona per le aziende non associate

Date e Sedi di svolgimento
Edizione da programmare.
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